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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah 

mempengaruhi peradaban yang memungkinkan pekerjaan-

pekerjaan di dalam suatu organisasi atau perusahaan dapat 

diselesaikan secara cepat, akurat dan efisien. Salah satu bidang 

teknologi yang berkembang sangat cepat adalah teknologi 

komunikasi yang meliputi perangkat keras seperti komputer, alat-

alat elektronik yang semakin banyak digemari oleh pengguna, 

dikarenakan dapat memenuhi kebutuhan akan sesuatu yang 

nyaman dan efisien. Telepon seluler (ponsel) mempunyai kelebihan 

yang bisa dibawa kemana-mana baik di kantor, di rumah, di 

kampus, di jalan atau ditempat lainnya sehingga seseorang dapat 

saling berkomunikasi dengan cepat tanpa dibatasi ruang atau posisi 

dimana seseorang itu berada. Sehingga tak diragukan lagi, ponsel 

memang sangat penting sekali keberadaannya. 

Salah satu indikasi tersebut adalah munculnya layanan seperti 

pesan data pendek atau Short Message Service (SMS) pada sistem 

GSM. Orang tidak pernah menyangka layanan SMS sedemikian 

tinggi dan disukai orang. Kegemaran pengguna ponsel dalam ber-

SMS yang lebih murah, praktis dan terdapat pada semua jenis tipe 

ponsel, membuat fitur yang satu ini tetap digemari dan dapat 

bertahan hingga saat ini. 

Dengan perkembangan teknologi yang sangat pesat, 

peningkatan kualitas mutu pelayanan merupakan faktor yang sangat 

penting. Oleh karena itu, suatu perusahaan dalam meningkatkan 

efektivitas kinerja, membutuhkan suatu perancangan sistem untuk 


